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Wat is de CLARIN Helpdesk? 

  Het is een punt waar CLARIN-NL subprojecten vragen 
kunnen stellen mbt. de door CLARIN-NL vereiste en 
voorgestane technische eisen en aanbevelingen. 
  Metadata 
  AAI 
  PIDs 
  Webservices 
  Resourceformaten 

  De CLARIN-NL helpdesk beantwoord vragen en verwerkt 
de antwoorden in de helpdeskinformatiesystemen voor 
toekomstig gebruik 



Opzet CLARIN-NL helpdesk 

  CLARIN-NL helpdesk portaal 
  Lijst met informatiebronnen 
  Frequently Asked Questions 

  CLARIN-NL helpdesk e-mail: helpdesk@clarin.nl 

  Infrastructuurspecialisten 



Case: 

  Mijn project is zojuist gestart en ik ben verantwoordelijk 
voor de metadata productie. Waar kan ik algemene 
informatie vinden over metadata?   

 http://trac.clarin.nl/ 



Case: 



Case: 

  Ik heb de documentatie doorgenomen en er is een profiel in 
de ComponentRegistry dat bijna voldoet aan onze eisen op 
een aantal belangrijke punten na. Wat is de beste manier 
om ervoor te zorgen dat het 100% matcht? 

x  http://trac.clarin.nl/ 
 http://trac.clarin.nl/trac/wiki/WikiStart/FAQ/ 



Case: 



Case: 

  Het antwoord op mijn vraag is niet af te leiden uit 
beschikbare documentatie of eerder gestelde vragen. Wat 
nu? 
x  http://trac.clarin.nl/ 
x  http://trac.clarin.nl/trac/wiki/WikiStart/FAQ/ 
 helpdesk@clarin.nl 


